[image: _0003_Logo-Koekelare-Color.png]
Bibliotheek

Bovenlokaal uitleenreglement bibliotheken
Gistel, Ichtegem, Koekelare, Kortemark, Oudenburg en Torhout



ALGEMENE BEPALINGEN

Art. 1
1.1 	De bibliotheek is een basisvoorziening waar elke inwoner terecht kan met zijn vragen over kennis, cultuur, informatie en ontspanning. Ze bemiddelt actief bij het beantwoorden van deze vragen. De bibliotheek is actief inzake cultuurspreiding en cultuurparticipatie; ze werkt in een geest van objectiviteit en vrij van levensbeschouwelijke, politieke en commerciële invloeden.

1.2 	De bibliotheek is voor iedereen vrij toegankelijk. Iedereen heeft het recht zich in te schrijven. Bij inschrijving is men meteen lid van alle Ginter-bibliotheken (Gistel, Ichtegem, Jabbeke, Kortemark, Koekelare, Oudenburg, Torhout en Zedelgem).

1.3 	Voorliggend reglement is van toepassing op volgende gemeenten: 
Gistel, Ichtegem, Koekelare, Kortemark, Oudenburg en Torhout. In de bibliotheken van Jabbeke en Zedelgem gelden andere afspraken.

LIDMAATSCHAP

Art. 2
2.1 	Bij inschrijving worden er een aantal persoonsgegevens geregistreerd: naam, adres, geslacht, nationaliteit, geboortedatum, telefoonnummer, e-mailadres en rijksregisternummer. Deze gegevens worden bewaard door de bibliotheek zolang het lidmaatschap loopt. 
De bibliotheek verwerkt en bewaart deze gegevens uitsluitend voor intern gebruik: lenersadministratie, contact in functie van dienstverlening, statistische doeleinden, informatie aan gebruikers, … 

2.2 	De lener heeft het recht om zijn gegevens en die van de aan zijn zorg toevertrouwde minderjarigen te raadplegen en te verbeteren op de wijze zoals bepaald door Algemene Verordening Gegevensbescherming die op 25 mei 2018 in werking is getreden. 

Art. 3
3.1 	De inschrijving is gratis voor wie jonger is dan 18 jaar. Vanaf de 18de verjaardag bedraagt het lidgeld 5 euro voor één volledig jaar. Bij inschrijving ontvangt iedereen een gratis lenerspas. Leners kunnen er ook voor kiezen om hun e-ID te gebruiken in plaats van een lenerspas. Het gebruik van de lenerspas is strikt persoonlijk en is altijd noodzakelijk bij uitlening.

3.2 	Speciale lenerspassen (klaskaarten en collectieve kaarten) kunnen afgeleverd worden aan sociale en pedagogische instellingen. 

3.3 	Bij verlies wordt een nieuwe pas afgeleverd tegen 1 euro. Indien de gebruiker wil omschakelen van een lenerspas naar een e-ID, dan is dit gratis. 

Art. 4	Wijzigingen van de persoonsgegevens moeten door de leners onmiddellijk meegedeeld worden. Wie zijn lenerspas verliest, meldt dit zo snel mogelijk zodat misbruik van de kaart door derden kan vermeden worden. 

HET ONTLENEN VAN MATERIALEN

Art. 5 	Het aantal materialen dat kan uitgeleend worden, is beperkt tot 20 per lidmaatschap 
(10 gedrukte materialen én 10 materialen beeld en geluid).  

Art. 6	De uitleentermijn van materialen bedraagt 4 weken (28 dagen) en kan één keer voor 4 weken verlengd  worden. Dit voor zover de materialen niet door een andere lener gereserveerd werden.

Art. 7 	Het uitlenen van alle materialen is kosteloos. Wie een materiaal te laat terugbrengt, betaalt 0,10 euro boetegeld per dag en per materiaal. 
De port- en telefoonkosten voor de maningsprocedure kunnen aan de gebruiker aangerekend worden. De boete per materiaal kan maximaal 10 euro bedragen.

Art. 8	De uitleningen zijn persoonlijk en de geleende materialen mogen niet verder uitgeleend worden. Het uitlenen van volwassen boeken is niet toegestaan op kinderkaarten. Enkel kinderen vanaf 14 jaar hebben toegang tot de volwassen afdeling. De lener is persoonlijk verantwoordelijk voor de geleende materialen.

[bookmark: _Hlk1741384]SCHADE OF VERLIES VAN MATERIALEN

Art. 9	De lener dient zorg te dragen voor de geleende materialen. Bij verlies of beschadiging wordt een schadevergoeding gevraagd. Het bedrag van de vergoeding bij beschadiging wordt bepaald door de bibliothecaris. Bij verlies is het bedrag minstens het aankoopbedrag van het materiaal. Er kunnen extra administratieve kosten aangerekend worden. De bibliotheek kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de schade aan de apparatuur van de lener bij gebruik van ontleende bibliotheekmaterialen.

[bookmark: _Hlk1741414]RESERVERINGEN

Art. 10	Materialen kunnen gereserveerd worden voor een bedrag van 0,50 euro. Dit bedrag wordt ook aangerekend indien de lener het gereserveerde materiaal niet afhaalt. Wanneer het materiaal klaarstaat, wordt de lener door de bibliotheek per e-mail of telefonisch verwittigd. De reservatie vervalt twee weken na de verwittiging.


INTERBILBIOTHECAIR LEENVERKEER (IBL)

Art. 11	Materialen die niet tot de lokale collectie behoren, kunnen via het interbibliothecair leenverkeer gereserveerd worden. Dat kost 1 euro per aanvraag. Dat kost €3 per aanvraag. Ook wanneer de lener het materiaal niet afhaalt, wordt 1 euro aangerekend wordt €3 aangerekend. Voor materialen die aangevraagd worden uit een wetenschappelijke bibliotheek, wordt een bedrag van 8 euro aangerekend.

Lokaal uitleenreglement bibliotheek Koekelare


ALGEMENE BEPALINGEN

Art. 12	Openingstijden
	
Hoofdbibliotheek ‘De Brouwerij’		dinsdag		10.00u – 12.00u
Sint-Maartensplein 15b				woensdag	13.30u – 16.30u
8680 Koekelare					donderdag 	16.00u – 19.00u
	tel. 051/58 09 65				vrijdag		17.00u – 19.00u
							zaterdag	10.00u – 12.00u

Uitleenpost Bovekerke 			maandag	14.30u – 16.30u
Oudstrijdersstraat 9 				woensdag	15.30u – 18.30u
8680 Koekelare					
tel. 051/ 54 58 99

De bibliotheken zijn gesloten op wettelijke feestdagen en daarmee gelijkgestelde dagen.
Uitleenpost Bovekerke is gesloten op maandag tijdens de schoolvakanties.
Alleen wie een kwartier voor sluitingstijd aanwezig is, kan nog aanspraak maken op bediening.

HET ONTLENEN VAN MATERIALEN

Art. 13	Alle leenactiviteit verloopt via de (zelf)uitleenbalie. Als gebruiker van de zelfuitleenbalie ben je verantwoordelijk voor de registraties op je lenerspas (uitlenen, innemen, verlengen, betalen, …). Bij twijfel of vragen kan je steeds een beroep doen op de aanwezige bibliotheekmedewerker.

Wanneer een bibliotheekbezoeker bij het naar buiten gaan een alarmsignaal veroorzaakt, heeft de  bibliotheekmedewerker het recht de oorzaak ervan na te gaan.

Art. 14	Een verlenging van de uitleentermijn kan met je lenerspas in de bibliotheek, telefonisch tijdens de openingsuren of via de website van de gemeente Koekelare (www.koekelare.be).

Art. 15	Verlenging van een IBL-boek kan enkel mits toestemming van de leverende bibliotheek.

Art. 16	Herinneringsberichten ed. kunnen via e-mail verstuurd worden indien je e-mailadres in het lenersbestand werd ingevoerd. Je bent zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van een correct e-mailadres.

Art. 17	Ouders/voogd zijn verantwoordelijk voor wat minderjarige kinderen uitlenen.

Art. 18	E-readers
· Het uitlenen van e-readers is beperkt tot geregistreerde leners van de bibliotheek die 18 jaar of ouder zijn.
-	De geleende e-reader mag enkel worden gebruikt voor het lezen van e-boeken die door de bibliotheekmedewerkers op het toestel werden geplaatst.
-	Het kopiëren, verwijderen en/of  toevoegen van e-boeken is niet toegestaan.
-	Bij een eerste uitlening krijgt de lener door de bibliotheekmedewerker een korte uitleg bij de werking van de e-reader.
-	De lener ontvangt de e-reader volledig opgeladen en in goede staat. De lener zal de e-reader met zorg behandelen en niet uitlenen aan derden.
-	De e-reader wordt steeds uitgeleend in een openklapbare originele beschermhoes in neopreen (zachte kunststof).
-	Op vraag krijgt de lener een kopie van de ondertekende gebruiksovereenkomst.
-	De gebruiksovereenkomst is een aanvulling van het dienstreglement van de bibliotheek.
-	Voor iedere inbreuk op dit uitleenreglement kan/zal een financiële tegemoetkoming aan de lener worden gevraagd.
-	Bij verlies en/of beschadiging van de uitgeleende materialen, dient deze integraal vergoed te worden.
- 	De e-reader moet persoonlijk teruggebracht worden aan de balie van de bibliotheek (dus nooit via de inleverbus).

TERUGBRENGEN 

Art. 19	Je brengt de materialen ten laatste op de vervaldatum terug naar de bibliotheek waar je ze leende. Zorg dat het terugbrengen van het materiaal juist gebeurt, zodat ze niet op jouw naam uitgeleend blijven.
E-readers, IBL-en KJV boeken lever je af aan de infobalie.  Alle andere materialen lever je in via de zelfuitleenstations en plaats je daarna in de kast ‘net terug’. 

Art. 20	Inleverbus
· Materialen ingeleverd na sluitingstijd, worden op de eerstvolgende openingsdag van de bibliotheek ingenomen. (Heb je het materiaal op de laatste dag van je uitleentermijn na sluitingstijd in de inleverbus gedeponeerd, dan betaal je dus boete).
Het eerstvolgende uitleenmoment geldt altijd als inleverdag.
· Het gebruik van de inleverbus gebeurt op eigen verantwoordelijkheid. De gegevens van de bibliotheekadministratie zijn bindend voor de gebruiker. Onvolledige materialen (aantal cd’s, bijlagen, …) blijven op je lenerspas staan.
· Tijdens de openingsuren van de bibliotheek mogen geen materialen in de inleverbus gedeponeerd worden.
· Materialen uit de hoofdbib dienen gedeponeerd te worden in de bus aan de hoofdbib, materialen uit de uitleenpost via de inleverbus in Bovekerke.

LEESZAAL 

Art. 21	Het laatste nummer van tijdschriften en de dagbladen kunnen enkel ter plaatse geraadpleegd worden.

INTERNET

Art. 22	Draadloos netwerk is beschikbaar tijdens de openingsuren van de bibliotheek. 
Er zijn ook pc’s voor de leners ter beschikking met internetverbinding, kantoortoepassingen, digitale informatiebronnen en Gopress.
Wie gebruik wenst te maken van het internet, meldt zich met zijn bibliotheekpas aan bij de infobalie.

Art. 23	Informatie uit het internet kan via een printer worden afgedrukt.  Elke pagina waartoe een printopdracht gegeven werd, dient betaald te worden.  De afdrukken kosten 0,05 euro per blad (A4).

Art. 24	De bibliotheek kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor schade aan computerapparatuur van de gebruiker, noch voor verlies van gegevens. Bij gebruik van het draadloos netwerk bent u zelf verantwoordelijk voor de veiligheid van uw laptop of mobiele toestellen. Wij adviseren u een antivirusprogramma of firewall te gebruiken. 

Art. 25	Zijn uitgesloten:
· Het gebruik van internet voor commerciële of illegale doeleinden
· Het raadplegen van sites die niet geschikt zijn voor jongeren en/of illegaal zijn
· Het zonder toestemming kopiëren van gegevens waarop auteursrecht berust of andere inbreuken op het copyright
· Het schenden van het computerbeveiligingssysteem
· Het vernietigen, aanpassen of beschadigen van apparatuur, software of gegevens die toebehoren aan de bibliotheek of andere gebruikers
· Installeren van eigen software of hardware op de internetcomputers
· Het opslaan van gegevens op de harde schijf van de computer

Art. 26	De bibliotheek kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor het tijdelijk niet beschikbaar zijn van internet of tijdelijke problemen met de computerapparatuur.


Art. 27	Het niet naleven van deze richtlijnen leidt tot sancties, al naargelang de aard van de inbreuk:
· Het vergoeden van veroorzaakte schade
· Tijdelijke of definitieve uitsluiting van het gebruik van internet
· Tijdelijke of definitieve uitsluiting uit de bibliotheek.
	
KOPIEREN

Art. 28	Voor het nemen van een fotokopie van eigen bezit of uit de geconsulteerde werken betaal je
		0,05 euro voor een A4-formaat.





AANSPRAKELIJKHEID

Art. 29 	Voor je de materialen leent, moet je die nazien op beschadigingen en volledigheid.  Als je tekorten vaststelt, verwittig dan de bibliotheekmedewerker om te vermijden dat je zelf aansprakelijk wordt gesteld.

Art. 30	De bibliotheek is niet aansprakelijk voor defecten of beschadigingen aan apparatuur, veroorzaakt door het gebruik van geleende materialen.	

Art. 31 	De bibliotheek kan niet aansprakelijk gesteld worden ingeval een lener de wet op de auteursrechten overtreedt.

SLOTBEPALINGEN

Art. 32	

· Storend gedrag is in de bibliotheek onaanvaardbaar.
· De bibliotheek kan niet aansprakelijk worden gesteld voor beschadiging of diefstal van persoonlijke bezittingen. 
· In de bibliotheek mag je niet roken, eten of drinken.
· Dieren en skeelers worden niet toegelaten in de bibliotheek (met uitzondering van geleidehonden).
· Door zich in de bibliotheek in te schrijven, verklaart de lener zich akkoord met dit reglement. Het negeren van dit bibliotheekreglement kan leiden tot sancties, aangepast aan de aard van de inbreuk.
· Een lener kan om ernstige redenen worden uitgesloten door het bibliotheekbeheersorgaan op voorstel van de bibliothecaris en nadat de betrokkene de gelegenheid heeft gekregen zich te verdedigen. Alle onvoorziene gevallen worden door de bibliothecaris geregeld.

Art.33	Dienstverlening op maat - aanvulling dienstreglement:

· Multipassen: klas-multipas, collectieve-multipas, grootletter-multipas
· Dienstnota: ‘De Bib aan Huis’ 

Gunstig geadviseerd door de Beheerraad van de Bibliotheek op 16 januari 2020
Goedgekeurd door de gemeenteraad van Koekelare in zitting van 2 maart 2020
Dit gebruikersreglement treedt in werking op 1 april 2020.
Alle voorgaande gebruikersreglementen worden door dit reglement opgeheven.
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