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REGLEMENT BOODSCHAPPENDIENST 
Het Sociaal Huis Koekelare wenst u te bedanken voor uw interesse in de boodschappendienst ‘De Kabba’ en voor uw vertrouwen in deze dienst.
‘De Bib aan huis’ is een onderdeel van de boodschappendienst. 

De boodschappendienst heeft als voornaamste doelstelling de aanvrager de kans te bieden om zo lang mogelijk zelfstandig in zijn eigen thuismilieu te kunnen blijven. 
Om een goede samenwerking te bevorderen werd dit reglement opgesteld. Het is dan ook noodzakelijk dat u dit reglement zeer aandachtig leest en zorgvuldig bewaart.
Voorwaarden 
(1) U  woont op het grondgebied van de gemeente Koekelare
(2) U bent niet meer in staat om, tijdelijk of permanent, zelf uw boodschappen te doen of naar De Bib te gaan wegens uw leeftijd, wegens medische redenen of wegens bijzondere sociale omstandigheden.

Aanvragen 

De aanvraag gebeurt bij de maatschappelijk werkster thuiszorgdiensten Els CATRYSSE Sofie BONNY of bij de administratief medewerker Nathalie PYSSON.

Hoe aanvragen?
1. Telefonisch    051 58 10 01 
Van maandag tot vrijdag ENKEL in de voormiddag van 8 tot 12 uur.

2. Online 

Via het e-mail adres: nathalie.pysson@koekelare.be 

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar de aanvrager. 

Werking 
U kan op twee manieren gebruik maken van de boodschappendienst:
(1) De vrijwilliger overlegt met u welke boodschappen u wenst en haalt de 
boodschappen voor u in een winkel die u zelf kan bepalen. Er kan in ALLE
winkels gewinkeld worden, ook buiten het grondgebied van de gemeente 
Koekelare. 
De vrijwilliger overlegt met u welke boeken u wenst en haalt de boeken  voor u
 in de bibliotheek te Koekelare. U geeft geld mee met de vrijwilliger en achteraf
 wordt, op basis van de kastickets, afgerekend. 
(2) U gaat samen met de vrijwilliger naar een winkel naar keuze en u doet zelf de
boodschappen of  er kan in ALLE winkels gewinkeld worden, ook buiten het 
grondgebied van de gemeente Koekelare. 
U gaat samen met de vrijwilliger naar de bibliotheek en u kiest zelf uit het

aanbod. U betaalt dan zelf aan de kassa.

Praktisch
Ritten kunnen als volgt worden aangevraagd:

1. Telefonisch    051 58 10 01 

Van maandag tot vrijdag ENKEL in de voormiddag van 8 tot 12 uur.

2. Online 

Via het e-mail adres: nathalie.pysson@koekelare.be 

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar de aanvrager. 


Voor de bibliotheek dient uiteraard rekening gehouden te worden met de openingsuren van de bibliotheek te Koekelare.
LET OP : Indien u op zaterdag naar de bibliotheek wenst te gaan of de vrijwilliger op zaterdag boeken moet halen of terugbrengen naar de bibliotheek, dan moet dit aangevraagd worden tijdens de werkdagen. 

Het is NIET toegelaten dat u met de vrijwilliger rechtstreeks afspreekt.

Ritten moeten minimum twee dagen op voorhand aangevraagd worden.
De vrijwilliger maakt gebruik van zijn eigen wagen.

De vrijwilliger mag de boodschappen, indien u dit wenst, naar een kelder of andere opbergruimte brengen of helpen opbergen in de kasten, koelkasten of diepvriezer. 

Indien de vrijwilliger verhinderd is, dan wordt u hiervan, zo vlug als mogelijk, verwittigd. Het Sociaal Huis tracht dan een andere vrijwilliger te contacteren.

Tarief 
(1) U maakt enkel gebruik van de boodschappendienst
Lidgeld :  12 euro per jaar voor één persoon & 18 euro per jaar voor een koppel of samenwonenden. 

Indien u zich lid maakt na 30/06, betaalt u 6 euro voor één persoon & 9 euro voor een koppel of samenwonenden.
+

kilometervergoeding van 0,37 0,41 euro per kilometer. Dit bedrag wordt jaarlijks geïndexeerd.
Er wordt geen wachtvergoeding aangerekend door de vrijwilliger.

(2) U maakt gebruik van de boodschappendienst en van de MMC (Minder Mobielen Centrale) 
Lidgeld :  17 euro per jaar voor één persoon & 23 euro per jaar voor een koppel of samenwonenden
Indien u zich lid maakt na 30/06, betaalt u 8,5 euro voor één persoon & 11,5  euro voor een koppel of samenwonenden.
+

kilometervergoeding van 0,37 0,41 euro per kilometer. Dit bedrag wordt jaarlijks geïndexeerd.

Er wordt geen wachtvergoeding aangerekend door de vrijwilliger.

De kilometervergoeding wordt telkens met de vrijwilliger ter plaatse verrekend en onmiddellijk betaald. De kilometers lopen van zodra de chauffeur bij hem thuis vertrekt tot bij zijn thuiskomst. De vrijwilliger neemt hierbij de kortste en veiligste weg, in samenspraak met de gebruiker.
(3) Lidgeld van de bibliotheek
Het lidgeld voor de bibliotheek is het eerste jaar gratis en vanaf het 2e jaar bedraagt het lidgeld 4 euro. bedraagt 5 euro voor wie ouder is dan 18 jaar. Lid worden is gratis onder de 18 jaar. 

Schadegevallen

Indien er zich een schadegeval voordoet, moeten u EN de vrijwilliger het Sociaal Huis hiervan, liefst onmiddellijk  en uiterlijk binnen de 24 uur, inlichten. 
Er zal een onderzoek ingesteld worden, waarna de formaliteiten ter zake vervuld zullen worden.
Verzekering  
(1) Aansprakelijkheid

De organisatie is aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger bij het verrichten van vrijwilligerswerk veroorzaakt aan derden of aan de organisatie.

Ingeval de vrijwilliger bij het verrichten van het vrijwilligerswerk de organisatie of derden schade berokkent, is hij enkel aansprakelijk voor zijn bedrog en zijn zware schuld.

Voor lichte schuld is hij enkel aansprakelijk als die bij hem eerder gewoonlijk dan toevallig voorkomt.

(2) Verzekeringen

	Waarborgen
	De burgerlijke aansprakelijkheid, met uitzondering van de contractuele aansprakelijkheid.

	Maatschappij
	ETHIAS Verzekering

	Polisnummer
	Polis BA – 45.007.190


	Waarborgen
	Lichamelijke schade die geleden is door vrijwilligers bij ongevallen tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk of op weg naar- en van de activiteiten

	Maatschappij
	ETHIAS Verzekering

	Polisnummer
	Arbeidsongevallenpolis  - 6.050.782


	Waarborgen
	Rechtsbijstand voor de twee genoemde risico’s

	Maatschappij
	ETHIAS Verzekering

	Polisnummer
	Polis BA - 45.007.190


	Waarborgen
	Omnium dienstverplaatsing vrijwilligers

	Maatschappij
	ETHIAS Verzekering

	Polisnummer
	Polis 19.399.297


Beroepsgeheim
Alle vrijwilligers van de boodschappendienst en het personeel van het Sociaal Huis zijn gebonden door het beroepsgeheim.
Zij mogen geen geld, zakgeld of geschenken aanvaarden, ook niet bij testament.

Vragen/ Problemen/ Klachten
Sociaal Huis KOEKELARE, Boodschappendienst, Ichtegemstraat 18 te KOEKELARE 

Verantwoordelijke, Sofie BONNY Els CATRYSSE
051/59.15.59 of sofie.bonny@koekelare.be els.catrysse@koekelare.be
Administratief medewerker, Nathalie PYSSON

051/58.10.01 of nathalie.pysson@koekelare.be
U wordt uitdrukkelijk verzocht om het personeel van het Sociaal Huis niet buiten de werkuren te contacteren.
Opgemaakt in twee exemplaren, waarvan elke partij erkent een exemplaar ontvangen te hebben.

Voor kennisname en akkoord
Koekelare  ……………………….. 

De aanvrager(s),

De maatschappelijk werkster 

……………………………………. 

SOFIE BONNY Els CATRYSSE
…………………………………….

…………………………………..
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