Gebruikersreglement rolstoelfiets en duofiets
1. Definities 
· (Kandidaat)-ontlener: een persoon binnen het beoogde doelpubliek die gebruik wenst te maken van de rolstoelfiets of duofiets. 
· Doelpubliek: personen met een fysieke of mentale beperking 
· Fiets: met ‘fiets’ wordt in dit reglement zowel de rolstoelfiets als de duofiets bedoeld.
· Bestuurder: een persoon die de ontlener begeleidt en/of de fiets (mee) bestuurt. 
· Uitlener: WZC Meunyckenhof en lokaal bestuur Koekelare
2. Reservatie 
Reservaties worden aangevraagd via WZC Meunyckenhof en kunnen enkel gemaakt worden op werkdagen. Voor het uitleen- en terugbrengmoment, wordt verwezen naar 5.2. Dit is ook enkel mogelijk op werkdagen.
De fiets kan minimaal 1 dag en maximaal 1 maand op voorhand gereserveerd worden, afhankelijk van de beschikbaarheid. De fiets kan ontleend worden aan maximum 1 ontlener in de voormiddag en aan maximum 1 ontlener in de namiddag per werkdag. 
Een reservatie is pas volledig als dit schriftelijk is bevestigd (via mail).
Een annulatie moet op tijd worden doorgegeven, ten laatste voor de start van de geplande uitlening. 
Als een annulatie te laat wordt gemeld, kan het toekomstig gebruik van de fiets ontzegd worden.
3. Registratie 
De ontlener en de bestuurder moeten zich registreren voor de uitlening van de fiets. Volgende  gegevens worden hierbij genoteerd:
· naam en voornaam
· adres
· telefoonnummer 
De ontlener en de bestuurder, ondertekenen dat zij akkoord gaan met het gebruikersreglement en dat ze een exemplaar van het gebruikersreglement hebben gekregen. 
4. Verwerking gegevens 
De gegevens worden gedurende 1  jaar bijgehouden of tot de ontlener  en/of bestuurder aangeeft dat hij/zij geschrapt wil worden. Als er schade is vastgesteld worden de gegevens 2 jaar bijgehouden en kunnen de gegevens gedeeld worden met het lokaal bestuur Koekelare.
5. Ontlening 
De bestuurder van de fiets is aansprakelijk voor eventuele schade aan de fiets en voor eventuele schade aan derden. 
5.1 Verificatie ontlener 
De ontlener en de bestuurder moeten eerst geregistreerd voordat ze een fiets kunnen ontlenen. De identiteit van de  ontlener en de bestuurder wordt geregistreerd bij de ontlening. Dit gebeurt door een medewerker van het WZC Meunyckenhof. 
5.2 Uitleen- en terugbrengmoment 
De ontlening gebeurt via het WZC Meunyckenhof. 
Een gereserveerde fiets, waarbij de ontlener een schriftelijke bevestiging tot reservatie ontving, kan op werkdagen worden opgehaald en teruggebracht van 9u00 tot 12u30 en van 13u00 tot 16u45. De fiets kan ten vroegste opgehaald worden om 09u00 en dient ten laatste teruggebracht te worden voor 16u45. 
Het is niet toegestaan om de fiets gedurende een aantal dagen te ontlenen zonder dat deze ’s avonds wordt teruggebracht naar het WZC Meunyckenhof. Afwijkingen hierop kunnen mits bijzondere schriftelijke motivering en per uitzondering toegestaan worden. 
Als de fiets te laat wordt teruggebracht, wordt een boete van €50 aangerekend, tenzij het een geval van overmacht is.
Zowel de ontlener als de bestuurder zijn hoofdelijk aansprakelijk  tot betalen van deze boete. 
5.3 Waarborg 
Er wordt geen waarborg gevraagd bij ontlening. 
5.4 Staat van de fiets 
Het is de verantwoordelijkheid van de medewerker van WZC Meunyckenhof om samen met de ontlener en de bestuurder de staat van de fiets te overlopen voor vertrek. 
Voor de ontlening moet een ontleendocument worden ondertekend door de uitlener, ontlener en bestuurder. Op dit ontleendocument staat vermeld of er al bestaande beschadigingen zijn aan de fiets.
Als de uitlener iets over het hoofd ziet, is het de verantwoordelijkheid van de ontlener en de bestuurder om eventueel andere reeds bestaande schade op te merken. 
Bij terugkomst wordt de staat van de fiets opnieuw bekeken. Het is de verantwoordelijkheid van de medewerker van het WZC om eventueel bijkomende schade te noteren.  Dit wordt nadien ondertekend door de uitlener, de ontlener en de bestuurder.
 In geval van schade kan de bestuurder worden aangesproken om de herstellingsfactuur te betalen.
5.5 Schade of ongeval 
In het geval van schade of ongeval moet het WZC Meunyckenhof zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gebracht door de ontlener en de bestuurder. Dit moet ten laatste bij het terugbrengen van de fiets. 
Als er schade werd veroorzaakt door de fout van derden (dus niet de ontlener of bestuurder van de fiets), is het de verzekering van deze derde partij die de kosten aan de fiets zal vergoeden. Beschikt deze derde partij niet over een geschikte verzekering, dan wordt de herstellingsfactuur gericht aan de derde partij zelf. 
Als er schade wordt veroorzaakt door een fout of onzorgvuldigheid van de ontlener en/of bestuurder van de fiets, kan het WZC Meunyckenhof/ het lokaal bestuur Koekelare beslissen om de bestuurder aan te spreken voor het betalen van de herstellingskosten. De bestuurder zal hiervan schriftelijk worden verwittigd.
Als de schade wordt veroorzaakt door een vrijwilliger/medewerker van WZC Meunyckenhof, valt de verantwoordelijkheid bij WZC Meunyckenhof. 
Het is aangeraden dat de ontlener en de bestuurder beschikken over een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid/familiale verzekering.
De ontlener en de bestuurder  verbinden zich ertoe om zich bij het gebruik van de fiets te gedragen zoals een voorzichtig en redelijk persoon in dezelfde omstandigheden geplaatst. 
Noch WZC Meunyckenhof, noch gemeente Koekelare zijn verantwoordelijk voor gebeurlijke ongevallen.
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